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Las redes sociales han transformado la forma en que las empresas se promocionan y se comunican con sus 

clientes. Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn permiten a las empresas llegar a audiencias 

específicas de una manera más directa y personalizada que nunca. La publicidad y el marketing en redes sociales 

involucran la creación de contenido atractivo, la interacción con los usuarios y la promoción de productos o 

servicios. Este enfoque ha demostrado ser efectivo para aumentar la visibilidad de las marcas, impulsar el 

compromiso del cliente y generar conversiones. 

El rol del “Community manager” en la publicidad es de gran importancia en la era digital, ya que desempeña un 

papel fundamental en la gestión de la presencia de una marca en las redes sociales y la interacción con su 

audiencia. 

 

Para el taller se debe interpretar el papel de “Community manager” con la marca desarrollada a lo largo del 

periodo, en la cual, inicialmente deberás crear un tablero de actividades en Microsoft Excel. Este debe contener 

cuatro encabezados: Día de la semana, Tareas, Red social, Tiempo empleado. 

 En la columna con el encabezado “Día de la semana” se deben agregar en las celdas inferiores los 

respectivos días, desde el lunes hasta el domingo. 

 En la columna con el encabezado “Tareas” se deben agregar las diferentes actividades que debe realizar el 

community manager a lo largo de los diferentes días. 

o https://youtu.be/-ExbR1hdFnI?si=26Vp5_TH390Enmey (guía audiovisual de actividades). 

 En la columna con el encabezado “Red social” se deben agregar las diferentes redes sociales en las cuales 

se trabajarán las actividades mencionadas anteriormente en cada uno de los días de la semana. 

 En la columna con el encabezado “Tiempo empleado” se debe agregar el tiempo que se va a emplear en 

realizar cada una de las actividades de las diferentes redes sociales. (El tiempo debe oscilar en un tiempo 

prudente por actividad). 

 

Utilizando cualquiera de las siguientes plataformas (Canva o Genially) se deben crear al menos tres de las 

actividades que se mencionen en la tabla de funciones del community manager. Por ejemplo: un post de Facebook, 

una infografía, un reel de Instagram u otra que consideres indispensable para promocionar tu marca desarrollada. 

https://youtu.be/-ExbR1hdFnI?si=26Vp5_TH390Enmey

